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Аннотация 

Введение. На сегодняшний день перед строительными организациями стоит проблема в повышении качества 
готового строительного объекта при уменьшении затрат на его производство. Этот вопрос поднимается 
российскими и зарубежными учеными, занимающимися изучением темы организационно-технологической 
надежности строительства. Однозначно, в теоретической части анализа данной темы дела обстоят достаточно 
хорошо. Но организационно-технологическая надежность предусматривается не для теоретических исследований, 
а для применения на практике. И если раньше под организационно-технологической надежностью понималось 
соответствие объекта техническим стандартам и нормам, то сейчас многие нормы устарели. Соответственно, 
необходимо участие государственных органов для создания новой и постоянного обновления имеющейся 
нормативно-технической базы в области организационно-технологической надежности. Так, до сих пор потери 
времени в строительстве составляют до 30% от общей продолжительности строительства. Задачей данного 
исследования является рассмотрение имеющихся на сегодняшний день методов повышения организационно- 
технологической надежности строительства и предложение по усовершенствованию ее с целью сокращения сроков 
строительства. 

Материалы и методы. Приводятся методы определения организационно-технологической надежности в 
настоящее время. Дается краткое описание основных методов. Более подробно описывается метод, 
предложенный авторами организациям при строительстве многоквартирных домов. Метод заключается во 
внедрении и использовании системы менеджмента качества на предприятии. 

Результаты исследования. Определена главная цель для таких предприятий, а также даны рекомендации по 
внедрению системы по принципу «сверху вниз». Дополнена и изображена модель системы менеджмента 
качества. Предложен циклический поток, при котором потребитель при удовлетворении своих потребностей 
повторно обращается к данному производителю при вновь возникающей потребности в данной продукции, а 
производитель, в свою очередь, все время совершенствуют свою систему менеджмента качества. 

Обсуждение и заключения. Полученная в ходе исследования модель системы менеджмента качества должна 
помочь предприятиям повысить организационно-технологическую надежность своей продукции путем 
ориентации на потребителя и завоевать большую долю рынка. 


Ключевые слова: строительство, надежность, организация, методы, качество, циклический поток, 
конкурентоспособность. 
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Введение. При строительстве зданий и сооружений перед строительными организациями стоит главная 
цель — повышение качества готового продукта при одновременном уменьшении затрат на ресурсообеспечение 
при любых неблагоприятных изменениях внешней и внутренней среды организации. Поэтому важной задачей, 
решаемой организациями строительного комплекса, является обеспечение организационно-технологической 
надежности строительства. 

Понятие организационно-технологической надежности строительства обширное и включает в себя решения 
технического, организационного, технологического, экономического, управленческого, социального, природно- 
климатического характера, начиная с разработки проектной документации и заканчивая вводом объекта в экс- 
плуатацию, для реализации строительного проекта по заданным параметрам в установленные сроки [1, 2]. 
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Оценку организационно-технологической надежности можно произвести через подсчет количественных по- 
казателей, таких как своевременность доставки материалов, изделий, конструкций, оборудования на строитель- 
ную площадку, их качество, требуемый уровень квалификации персонала, производительность работ, природно- 
климатические условия и др. Соответствие сроков и объемов выполненных работ возможно оценить по разрабо- 
танному календарному плану [1-3]. 

По теории надежности отказ — это событие, при котором происходит частичное или полное нарушение 
работоспособности всего объекта или его части. При строительстве объектов отказы происходят при воздействии 
случайных факторов. При анализе причин отказов в строительстве будем брать во внимание их случайный или 
систематический характер. Случайную причину работник может устранить на строительной площадке самосто- 
ятельно без остановки производственного процесса. Систематическую причину устранить возможно только при 
остановке строительного процесса. Большинство отказов в строительстве относятся к случайным [4]. 

Организационно-технологическая работа строительного производства — это система, которую характери- 
зует вероятность наступления отказа. Противоположное этому событию понятие — безотказность работы си- 
стемы. В общем случае сумма вероятности их наступления равна 1. 

Критерием организационно-технологической надежности является коэффициент готовности, который ха- 
рактеризуется отношением времени безотказной работы строительного производства к отказам в определенный 
промежуток времени в течение небольшого количества лет после ввода объекта в эксплуатацию [5, 6]. 

Материалы и методы. О методах повышения организационно-технологической надежности заговорили в 
конце 80-х годов ХХ века. Среди предложенных методов были такие, как использование единых норм и расценок 
и правила проектирования и организации строительства, устранение причин отказов, разработка организаци- 
онно-технологической документации для уменьшения сроков строительства. 

В настоящее время предложены различные методы повышения организационно-технологической надежно- 
сти. К ним можно отнести применение нормативов, учитывающих территориальное деление территории, на ко- 
торой происходит строительство (данный метод уходит в прошлое, т. к. нормативы в некоторых регионах страны 
решено было отменить и перейти на федеральные нормативы). К более современным методам можно отнести 
использование логистики, внедрение системы управления качеством, управление рисками, разработку имитаци- 
онных моделей, имитирующих процесс строительства в цифровом виде с построением графиков продолжитель- 
ности строительства, затрат труда, а также расчетом уровня организационно-технологической надежности [7, 8]. 

Использование логистики при строительстве объектов позволяет заметно снизить потенциальные отказы, 
связанные с низким качеством строительных материалов, изделий и конструкций, или достичь их полного отсут- 
ствия в регионе, а также исключить несоблюдение сроков поставки строительных материалов [7]. 

Применение имитационных моделей дает возможность провести анализ времени, затраченного на конкрет- 
ную операцию и на весь объект в целом [9, 10]. 

Использование системы менеджмента качества, основанной на международных стандартах, позволяет внед- 
рять такие инструменты, как переделка некачественной продукции, устранение брака, использование новых тех- 
нологий [11-13]. 

Результаты исследования. Нами была изучена система менеджмента качества в строительных организа- 
циях Центрального и Южного федерального округов России, занимающихся возведением новых объектов жи- 
лищного строительства, и выявлены существующие на данный момент проблемы в данном направлении. 

Пока еще сохраняющийся высокий спрос на строительную продукцию, а именно объекты недвижимости, 
не стимулирует, а, наоборот, уменьшает стремления руководителей строительных компаний развивать систему 
менеджмента качества в организации. И единственный метод повышения качества — это контроль. Но данный 
инструмент противоречит самой системе менеджмента качества. А один из главных принципов данной системы 
состоит в вовлеченности компетентного персонала на всех уровнях производства [12, 13]. Для решения постав- 
ленной задачи предлагаем внедрять на предприятии строительного комплекса систему менеджмента качества по 
принципу «сверху вниз», от руководителей высшего звена к руководителям среднего и нижнего звеньев, рядовым 
работникам, которые объединяются в команду с общей целью. При этом организация является динамичной си- 
стемой с тесными связями между отделами, сотрудниками. Они объединены общей целью — постоянным улуч- 
шением качества готовой продукции. В таких организациях наряду с анализом финансовой деятельности должен 
проводиться анализ качества готовой продукции, удовлетворенность потребителя ею, мониторинг показателей 
деятельности [9, 14, 15]. 

Модель системы менеджмента качества изображена на рис. 1. 
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Рис. 1. Менеджмент качества как элемент организационно-технологической надежности строительства 


На данной модели пунктирными линиями обозначены потоки информации от потребителя к исполнителю, 
сплошными линиями — деятельность, добавляющая ценность. Эта модель описана в ГОСТР ИСО 9000-2001. 
Добавим связь от удовлетворенности к требованиям. Получим циклический поток, при котором потребитель при 
удовлетворении своих потребностей вновь обращается к данному производителю при вновь возникающей по- 
требности в данной продукции, а производитель, в свою очередь, всё время совершенствуют свою систему ме- 
неджмента качества. 

Обсуждение и заключения. По итогам проведенного исследования можно сделать следующий вывод. При- 
меняя систему менеджмента качества на предприятии как один из методов повышения организационно-техноло- 
гической надежности в строительстве, организация берет правильный вектор для экономического развития в 
своей отрасли, конкурентоспособности и увеличения доли на рынке, расширения собственного производства. 
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